
Zustandekommen der Buchung
Wir senden Ihnen einen Belegungsvertrag entsprechend der Absprachen zu. Senden Sie uns 
diesen innerhalb der angegebenen Frist zurück, ist Ihre Buchung gültig.

Zeitnahe organisatorische Absprachen
Bitte senden Sie uns bis 14 Tage vor Beginn Ihrer Veranstaltung die aktuelle Zahl der  
Teilnehmenden und eine Teilnehmendenliste zu, damit wir Gästezimmer, Mahlzeiten usw. 
planen können.

Zimmernutzung
Die Gästezimmer stehen Ihnen am Anreisetag ab 13:00 Uhr, am Abreisetag bis 09:00 Uhr  
zur Verfügung.

Rechnungslegung
Im Anschluss an Ihre Veranstaltung stellen wir Ihnen eine Gesamtrechnung aus. Die Rechnung 
unterteilt sich je nach den in Anspruch genommenen Leistungen in folgende Einzelpositionen:

– Übernachtung
– Verpflegung
–  Seminarmanagement (Kosten für Räume, Medien und sonstige Vorhaltekosten)  

bzw. Raummiete 

Rechnung an abweichende Anschrift
Falls die Rechnungsanschrift von der / vom im Belegungsvertrag genannten Vertragspartner:in 
abweicht, bitten wir um schriftliche Mitteilung vor Ihrer Anreise.

Änderungen an bereits ausgestellten Rechnungen
Für nachträgliche Änderungswünsche Ihrerseits an bereits ausgestellten Rechnungen erheben 
wir eine Bearbeitungsgebühr von 30 €.

Rücktritt / Stornierung
Die im Vertrag bestätigte maximale Teilnehmenden- und Zimmerzahl gilt als garantierte Größe. 

Bis 6 Monate vor Veranstaltungsbeginn können Sie Ihre Veranstaltung kostenfrei stornieren.

Bei Stornierung Ihrer gesamten Veranstaltung/Buchung entstehen folgende Stornierungs-
gebühren:
– ab 6 Monate vor Beginn der Veranstaltung: 25% der Gesamtkosten
– ab 8 Wochen vor Beginn der Veranstaltung: 50% der Gesamtkosten
– ab 2 Wochen vor Beginn der Veranstaltung: 75% der Gesamtkosten
–  bei Absage am Tag des Veranstaltungsbeginns oder bei Nichterscheinen:  

100% der Gesamtkosten
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